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Thermes Marins Monte-Carlo
Prix du Meilleur Soin Spa 2013

Le Groupe Monte-Carlo SBM a le plaisir de vous annoncer, qu'a I'occasion de la 5° édition du
« concours clients du spa » 2013, les Thermes Marins Monte-Carlo ont obtenu le prix du Meilleur
Soin Spa 2013. Le prix a été remis le dimanche 10 mars 2013 au Salon Mondial Spa et Beauté a la
Grande Halle de la Villette a Paris.

Cet évenement a permis de récompenser cinq spas et une marque de cosmétique, apres le
dépouillement de 6,652 questionnaires de satisfaction, remplis par des clients qui ont recu un soin
entre le 15 janvier et le 28 février 2013 dans 65 spas en France et Monaco.

Un concept simple et efficace entierement basé sur l'outil de mesure Qualitelis, expert de la
mesure et de I'analyse de la satisfaction client dans les domaines de I'hétellerie-restauration, du
spa et de I'évenementiel.

Les Thermes Marins Monte-Carlo sont heureux de dédier ce prix a leurs équipes pour le travail de
qualité réalisé quotidiennement aupres de leurs clients.

Pour télécharger les photos des Thermes Marins Monte-Carlo, cliquez sur les liens ci-dessous :

http://images.montecarloresort.com/photos/ THERMES/THO73P(treatment).jpg
http://images.montecarloresort.com/photos/ THERMES/TH290p(beauty).ipg
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